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DGB/VHS

Herzlich willkommen

zum Workshop

Qualifizierung in Krisenzeiten
Herausforderungen und
Chancen
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Ablauf

1. Qualifizierungsentwicklung in der Praxis
2. Exkurs Mitarbeiterbefragung als Instrument zur
Bedarfserhebung

3. Wahlmaéglichkeit

(1) Austausch
(2) Exkurs Stressbewaltigung zur individuellen

Gesundheitsforderung
Mittagspause: 13:00 — 13:30

Kaffeepause: 14:30 - 14:45
Liiftung alle 30 Minuten
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Saulen der Qualifizierungsentwicklung

AI
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Fachkraftesicherung durch
berufliche Weiterbildung

Was it wenn wir i
den Mitarbeter Was ish; wenn wir
frac'n'iel;e:’n - mu:’fr' den :Af.‘ri:arbeifer
1ISDI . ver/asst uns na nicht trainieren
Fallbeispiel Beratung: g e blr 7

Lager/Logistik
Lebensmittel
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Problemstellung:

Im Unternehmen sind zahlreiche
Beschaftigte ohne Berufsabschluss bzw.
berufsfremd im Lager tatig.
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|. Konkretisierung der Bedarfe — Zielgruppenbestimmung
2.Art und Umfang der Weiterbildung

3. Eruierung der Fordermittellandschaft
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Fordermittellandschaft

Aufstiegs-BafoG Aufstiegsstipedium

Bildungsgutschein
Thur.Weiterbildungsscheck QCG und AvM-Gesetz

Bildungspramie ) . i ]
Weiterbildungsstipendium

Forderung von Deutschkursen

Forderung von Anpassungsquali
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|. Konkretisierung der Bedarfe — Zielgruppenbestimmung
2.Art und Umfang der Weiterbildung

3. Eruierung der Fordermittellandschaft

Personal-
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AH. DE DIE TASSE Her Micn
PeRsONALARTEILUNG | NERRHITEN, ODER?..

|

:

3

@DASKRITRELT



AArbelt und Leben
Thiringen

Geschiftsfilhrung so: -
NACHQUALIFIZIERUNG

Wi

Berufsschule Vollzeit
Teilzeit Bildungstrager
Extern Inhouse
Forderung

Eigenanteil
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Geschiftsfilhrung so: -
NACHQUALIFIZIERUNG

Wi

Berufsschule Vollzeit
Teilzeit Bildungstrager
Extern Inhouse
Forderung

Eigenanteil
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Aufgabenteilung

Qualifizierungsentwickler:

Finden eines Weiterbildungstragers, der auf Anspriiche
eingeht

Geschiftsfiihrung:
Forderung und Bereitstellen der Raume

Betriebsrat/Personalabteilung:
Teilnehmendenauswahl und Vermittlung Eigenanteil
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Akteure im Prozess

Qualifizierungsentwickler

Fordermittelgeber

Beschaftigte
Betriebsrat Personalabteilung

— Weiterbildungsanbieter\

Unternehmensleitung

N\
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Ziel:

Innerhalb von 3 Jahren konnten |5 Beschaftigte in
Teilzeit (Freitag, Samstag, Sonntag) durch die
Weiterbildung im Unternehmen zur

Externenpriifung bei der IHK gefuihrt werden.
Abschluss: Fachkraft Lager/Logistik
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung
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Die Rolle der Qualifizierungsentwicklerlnnen

Lotsenfunktion zu personal-

Beratungsprotokoll Thiiringer Qualifizierungsentwicklung

wirtschaftlichen Themen fiir oo

Trager! GE 1D gem. Datenbank: ..

=1+ o OFs [ sonstige (2.B. Inklusion)

Betriebs-/Personalrate, e o -
Arbeitnehmerilnnen und e
Unternehmen s

2) Welche Hiirden sehen Sie bei der Qualifizierung Ihrer Mitarbeiter?

o zeitliche Ressourcen o Ameitskriftemangel 0 passende Kurse finden
o finanzielle Ressourcen o Kursabsage baw. o keine Schwierigkeiten
-verschisbung

3) Wie wollen Sie Ihren Fachkriftebedarf vorrangig decken?

o Erstausbidung o Weiterbildung vorhandener Mitarbeiter
o Neueinstelungen o keinen Bedarf

4) Kdnnen Sie sich iter aus Gruppen e

o Menschen mit Behinderung u] Junge Miltter O Langzeitarbeitsiose

(u] Arbeitslose US0 O Rentner O Quercinsteiger

o Ausiindische Arbeitskrifte

5) Welche Hiirden sehen Sie bei der Gewinnung von Personal?

o zeitliche Ressourcen o fnanzielle Ressourcen O gesignete Kanile

o kein gesignetes Persanal o keine Schwierigheiten

€} In welchen Feldem wiinschen Sie sich zukiinftig weitere Informationen?

o Digialisierung o Inklusion o Personalentwicklung

o Firdemmittel ul Integration o Untemehmensnachfolge

o Demografie O sonstiges

Bemerkungen:

Wir Daten unsersr nur, soweit dies zur dem Projekizweck
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Zusammenfassung
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Rechte von Betriebs- und Personalraten
in der beruflichen Bildung

INITIATIVRECHT

MITBESTIMMUNGSPFLICHTIG
(eingeschrankt)
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Betriebsrate Personalrate

§ § 96 — 98 BetrVG § 5TV-L/TVoD
§ 73 ThurPersVG
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Moglichkeiten

» Erhebung von Qualifizierungsbedarfen
» Ist- und Soll-Analyse

» Mitarbeitergesprache zur Weiterbildung

» Teilnehmerauswahl (Vorschlagsrecht)

» Beratungspflicht des AG bei MaBBnahmen

Grenzen der Mitbestimmung
» ob die BildungsmaBnahme angeboten wird
» Ausgaben der BerufsbildungsmaBnahme
» auf welchem Gebiet Kenntnisse vermittelt werden
» fir welchen Teilnehmerkreis das Angebot gilt
» die Anzahl der Teilnehmer

» fachliche Voraussetzungen fiir die Teilnahme
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Hinweis:
Damit das Mitbestimmungsrecht nicht ins Leere
lauft, sollte der Betriebs- bzw. Personalrat bei
allen Veranderungen und Neueinfuhrungen von
technischen Anlagen, Geraten und sonstigen
organisatorischen Prozessen standardmaBig die
Frage nach dem Qualifikationsbedarf stellen!
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Arbeit und Leben
Tharingen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

1
2
3
4.
5
6

Grundlagen

Durchfihrungsformate

Von der Planung bis zur Durchfihrung
Vollbefragung oder Stichprobe
Entwicklung eines Fragebogens

Datenauswertung
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

Wer sollte besser wissen, in welchen Punkten es
noch Verbesserungsmoglichkeiten gibt oder welche
Probleme dringend thematisiert und geldst werden
sollten?

(Quelle: https://karrierebibel.de/mitarbeiterbefragung/) \
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

MAB sind:

* ein Standardinstrument der Organisationsentwicklung.
* eine systematische Erhebung von Meinungen und
Einstellungen der Beschaftigten eines Unternehmens.

(Quel/e: Mitarbeiterbefragungen als strategisches Instrument der Personalarbeit, Betriebspraxis &

Arbeitsforschung 214/2012)

MAB sollen zeigen:
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

* was die Beschaftigten tUber wichtige arbeitsbezogene
Themen denken

 wo sie Handlungsbedarf und Verbesserungspotenziale sehen

* welche Einstellungen und Werte sie haben

e was sie fur die Zukunft erwarten (und ob dies dem entspricht,
was das Unternehmen erwartet bzw. plant)

e welche Unterschiede und Ahnlichkeiten es zwischen Teilen
des Unternehmens gibt (Vergleichswerte)

Quelle: Ingwer Borg: Mitarbeiterbefragungen in der Praxis, Hogrefe Verlag, 2015, S. 11)
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

* was die Beschaftigten tUber wichtige arbeitsbezogene
Themen denken

Das sind z. B.:

Fragen zu Arbeitsbedingungen und -prozessen
Fragen zu Arbeitsanforderungen und Gesundheit
Fragen zu Kommunikation und Information
Fragen zum Verhalten des Vorgesetzten
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

 wo sie Handlungsbedarf und Verbesserungspotenziale sehen

Das 541 z. B.:

Fragen zu Innovation und Veranderungsprozessen
Fragen zur Zufriedenheit und Motivation
Fragen zur Starken- und Schwachenanalyse
(siehe auch die arbeitsbezogenen Fragen)
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

* welche Einstellungen und Werte sie haben

!

Das sind z. B.:

Fragen zur Zufriedenheit und Motivation
Fragen zur Kundenorientierung
Fragen zum Engagement (Commitment)
Fragen zu Fairness und Zuverlassigkeit
Fragen zur Work-Life-Balance



AArbelt und Leben
Tharingen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

e was sie fur die Zukunft erwarten (und ob dies dem entspricht,
was das Unternehmen erwartet bzw. plant)

!

Das sind z. B.:

Fragen zu Forderung und Weiterbildung
Fragen zu Strategie und Zielen
Fragen zu Innovation und Veranderungsprozessen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

« welche Unterschiede und Ahnlichkeiten es zwischen Teilen
des Unternehmens gibt (Vergleichswerte)

!

Das sind z. B.:

Erhebungen von Vergleichsdaten flir Organisationseinheiten
und/ober Uber Zeitraume
Erhebungen zu Best Practice



AArbelt und Leben
Tharingen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

Wann erreichen MAB diese Ziele?

Wie kann eine MAB Wirkung entfalten?

|
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

* Interne Stakeholder sind in das Projektteam MAB
eingebunden.

Betriebs-/
Personalrat
IT-Ansprech- Schwerbehin-
partner/in dertenvertretung
Datenschutz- Gleichstellungs-
beauftragte/r beauftragte/r
Geschaftsfihrung

Externe Beratung
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

e Es wurden klare Ziele definiert.

Welchem Zweck soll
die MAB dienen?

Sicherheit
erhohen und
Mitarbeiter

schiitzen

Weiterbildungs-
interesse und

-bedarf
ermitteln

Teamarbeit
verbessern und
Teams
entwickeln
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

e Uber die MAB wurde im Vorfeld umfassend informiert.

Ziele der MAB
Projektteam
Informations-
kampagne
Zeitplan
Ergebnisse,

Folgeprozesse
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

* Es wurde ein Fragebogen mit direktem Arbeitsweltbezug zum
Unternehmen entwickelt.

Das funktioniert

nicht, wenn ...
Stand?rd. Fehlender Zsh.
Fragebogen zur Tatigkeit
Begriffe, die in Fragen, die nicht
der Firma nicht auf alle MA

ublich sind zutreffen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.1 Grundlagen

 Der Datenschutz wird zu jedem Zeitpunkt des gesamten
Prozesses gewahrleistet.

’ Keine Identifikation des MA Uber demografische
Daten
F Zugang und Archivierung der Daten sind
geregelt
’ Klare Regeln fiir den Zugang zu den

Ergebnisberichten
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.1 Grundlagen
---------------- ’ /’—_—-----~~~‘5z/”——----~~~~~~\
_________ ,
,,,,,,,,,,, <. ‘ 1
/' Welche Fragen
--4
Pan \
oder
Anmerkungen
AY
\
: haben Sie? )
~~~~~~ S ‘ i
\\""—- r‘-»e"\)\ //
---:/’ \‘ ~~~~~~~~~ //
zlk-‘ j ----------
/ \‘
Ko
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.2 Durchfihrungsformate

* Papierform

* Online-MAB

* Wabhllokal-Methode

 am Arbeitsplatz (z. B. in der Produktion oder im Lager)

e als Event
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfuhrung

Projektteam

.

Festlegung der Ziele und
Zielgruppe(n)

U

Erstellung des Fragebogens

U

Informationskampagne



AArbeit und Leben
Thiringen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfuhrung

U

Verteilung und Rucklauf

U

Datenauswertung

U

Ergebnisprasentation

U

Ableitung von Malinahmen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.3 Von der Planung bis zur Durchfihrung

Projektteam

.

Festlegung der Ziele und
Zielgruppe(n)

U

Erstellung des Fragebogens

U

Informationskampagne

-

v" Wer arbeitet mit?

v" Wer leitet das Team?

v" Sind alle Interessen-gruppen
und Akteure fur die
Realisierung der MAB dabei?

v" Welcher Gesamtzeitrahmen ist
fur die MAB vorgesehen?

v’ Bis wann sind die einzelnen
Phasen durchzufihren?

v' Welche Kosten fallen an?



AArbeit und Leben
Tharingen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfiuhrung

Projektteam

@ v" Welche Ziele sollen mit der
MAB verfolgt werden?

Festlegung der Ziele und
™ v Welche Problemlagen sollen

Zielgruppe(n)
@ abgefragt werden?
v' Welche Personengruppen
Erstellung des Fragebogens sollen befragt werden?

U

Informationskampagne
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfiuhrung

v" Wer erstellt den Fragebogen?
v Wie viele Fragen soll er

Projektteam

@ insgesamt umfassen?
S v Wie viele Fragen werden zu
Festlegung der Ziele un .
: Zgie|ggruppe(n) den einzelnen
@ Zielen/Schwerpunkten
erstellt?
Anonymitat sichergestellt?
@ v" Wie und wann erfolgt die

Abstimmung im Projektteam?
v Wann und mit wem findet der
Pretest statt?

Informationskampagne
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.3 Von der Planung bis zur Durchfiuhrung

Vor der MAB
v' Welche Ziele verfolgt die MAB?
v' Wer gehort zum Projektteam?

Projektteam

@ v' Welche Regeln gelten fur
Festlegung der Ziele und Datenschutz und Anonymitat?
Zielgruppe(n) v" Hinweise zum Ablauf
@ Direkt nach der MAB
v’ Dank fur Beteiligung!
Erstellung des Fragebogens v’ Teilnahmequote
@ v' Wie werden die Folgeprozesse
gestaltet?
Informationskampagne - Nach der Ergebnis-prasentation

v Welche MaRnahmen werden
bis wann umgesetzt?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.3 Von der Planung bis zur Durchfihrung

Y

Verteilung und Riicklauf o

U

Datenauswertung

U

Ergebnisprasentation

U

Ableitung von MalRnahmen

v' Wer Gbernimmt die Verteilung
bzw. Bereitstellung der MAB?

v’ Bis wann soll die MAB
abgeschlossen sein?

v Wer tiberwacht den Riicklauf
und motiviert ggf. zur
Teilnahme?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfihrung

U

Verteilung und Ricklauf

Y

v' Wer erhélt Zugang zu den

Datenauswertung - Daten?
@ v' Wer wertet die Daten aus?
v' Wie werden Datenschutz und
Ergebnisprasentation Anonymitat bei der
@ Auswertung sichergestellt?

Ableitung von MalBnahmen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfihrung

U

Verteilung und Ricklauf

U

Datenauswertung

@ v' Wer gibt die Ergebnisse
Ergebnisprasentation -) bekannt?
@ v' Wie und in welcher
(hierarchischen) Abfolge
Ableitung von MaRnahmen erfolgt die Bekanntgabe?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.3 Von der Planung bis zur Durchfiuhrung

U

Verteilung und Riicklauf

Y

Datenauswertung

U

Ergebnisprasentation

U

Ableitung von Mallnahmen

v" Wie werden Ursachen
analysiert und MaRnahmen
abgeleitet?

v Wer trifft Entscheidungen
uber
Veranderungsmalinahmen?

v' Wer informiert und wie
werden die Beschaftigten
dariber informiert?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfiirung

________________

- ~ - ~.

______________
——————————

,,,,,

-

-,

Welche Fragen
il oder
Anmerkungen
\ haben Sie? ]
-------- < . S
\*~..________"__._.¢\—’\" ~~~~~ /’/ _____
4T
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.3 Von der Planung bis zur Durchfuhrung

| | —

Welche Erfahrungen haben Sie mit MAB gemacht?

Was wirde Sie motivieren bzw. eher davon abhalten, an einer MAB
teilzunehmen?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.4 Vollbefragung oder Stichprobe

Eine kurze Begriffsbestimmung

Vollbefragung Stichprobe

 alle MA e zufallige Auswahl

e Zulassungsregel z. B.: * meist gekoppelt mit
Jreilnahmeberechtigt sind alle Quotenvorgaben flir bestimmte
MA, die seit dem ... im Variable Merkmale), z. B.:
Unternehmen beschaftigt sind.” Tatigkeitsbereich, Dauer der

Betriebszugehorigkeit, Position,
Geschlecht ...
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Abschnitte eines Fragebogens

Deckblatt

U

Ausfullhinweise

U

Demografische Fragen

U

Inhaltliche Fragen
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Deckblatt
s

Ausflullhinweise

Deckblatt 4

Demografische Fragen

1

Inhaltliche Fragen

Gestaltung beachten

Motto der Befragung nennen

Aufbau des Fragebogens beschreiben
voraussichtlicher Zeitaufwand

Einsendeschluss

Kontaktdaten eines Ansprechpartners bei Fragen

Hinweis auf Datenschutz, Anonymitat und Vertraulichkeit

vV V. V ¥V V VY VYV V

Dank fur Teilnahme
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
Deckblatt

2.5 Entwicklung eines Fragebogens iy

Ausfilllhinweise
O

Demografische Fragen

L

Inhaltliche Fragen

Ausfullhinweise

» Bitte, dass moglichst alle Fragen beantwortet werden sollen
Bitte, offen und ehrlich zu antworten

Hinweise, wie die Antworten zu kennzeichnen sind

Hinweise, wie Korrekturen vorgenommen werden sollen

YV V V VY

Hinweise moglichst bildlich darstellen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung -
2.5 Entwicklung eines Fragebogens Ny

Ausflllhinweise

Demografische Fragen
2

Inhaltliche Fragen

Demografische Fragen

» nur die tatsachlich erforderlichen Fragen, um Datenschutz und Anonymitét
nicht zu gefahrden

» Hinweis darauf, woflr diese Daten benoétigt werden

» Hinweis, dass diese Angaben freiwillig sind

» nicht mehr als 3 demografische Daten
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung —
2.5 Entwicklung eines Fragebogens O

Ausflllhinweise

L

Demografische Fragen
L
Inhaltliche Fragen

Inhaltliche Fragen

» nach den Schwerpunkten/Zielen der MAB gliedern

» inhaltliche Blocke beginnen mit dem Spezifisch-Konkreten und enden mit
Allgemeinerem

» moglichst eine einheitliche Antwortskala verwenden

» moglichst einheitlich alles als Fragen oder zu bewertende Aussagen
formulieren

> keine Kontrollfragen zur Uberpriifung von Antworten einbauen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Zwei wesentliche Aspekte sind zu beachten:

Formulierung der

Fragen bzw. Antwortbereich
Aussagen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens ——

der Fragen bzw.
Aussagen

Darauf sollten Sie achten (Teil 1):

» kurz und pragnant

» sinnvolle Reihenfolge (von konkret zu allgemein innerhalb eines
Themenkomplexes)

» beginnend mit sog. Eisbrechern/Aufwarmfragen, die das Thema einleiten

und Interesse wecken
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens ——

der Fragen bzw.
Aussagen

Darauf sollten Sie achten (Teil 2):

» unternehmensspezifische Begriffe verwenden

» nicht mehrere Sachverhalte in einer Frage/Aussage
» Fragen/Aussagen mit Ich-Bezug (nicht Man-Bezug)

» keine suggestiven oder stigmatisierenden Formulierungen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Gebundene Antwortformate/Ratingskalen

» verbalisierte Skalen

» endpunktbenannte Skalen

numerische Skalen (Ziffern, %-Angaben)

Skalen mit Symbolen (Smileys, Plus-/Minuszeichen)

Ausweichkategorie

vV V V V

Breite der Skala - Anzahl der Skalenpunkte
Offene/Freie Antwortformate

> Freitextfeld
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Verbalisierte Skalen

e Jeder Skalenpunkt wird einzeln benannt.

Meine Vorgesetzte/Mein
Vorgesetzter ist
fachlich kompetent.

Meine Vorgesetzte/Mein
Vorgesetzter ist
fachlich kompetent.

Trifft gar
nicht zu

Trifft
voll zu

Trifft
eher
nicht zu

Trifft
eher zu

Trifft
eher zu

Trifft
eher
nicht zu

Antwortbereich

Trifft voll
y 41

Trifft gar
nicht zu

Weil3
nicht/
keine
Antwort

Weif3
nicht/
keine
Antwort



AArbeit und Leben
Tharingen

2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Ausweichkategorie

e _Weild nicht”
 ,Keine Meinung”

e Keine Antwort”
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Anzahl der Skalenpunkte

e gerade
* ungerade

 mehr als 3 und weniger als 10 Skalenpunkte insgesamt
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

________________
- ~ - ~.
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Welche Fragen
il oder
Anmerkungen
\ haben Sie? ]
-------- < . S
\*~..________"__._.¢\—’\" ~~~~~ /’/ _____
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

| —

Welche Formulierungen halten Sie fur
geeigneter?

Bitte entscheiden Sie in den folgenden Beispielen, welche der
Formulierungen Sie am meisten geeignet fir einen Fragebogen halten.
Fur die Bearbeitung haben Sie 5 Minuten Zeit.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wirden Sie grundsatzlich an einer beruflichen Weiterbildung
teilnehmen, oder ist das fur Sie nicht von Interesse?

Ich bin an beruflicher Weiterbildung interessiert.

[
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung

2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wirden Sie grundsatzlich an einer beruflichen Weiterbildung
teilnehmen, oder ist das fur Sie nicht von Interesse?

Ich bin an beruflicher Weiterbildung interessiert.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

[ —

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wirden Sie grundsatzlich an einer beruflichen Weiterbildung
teilnehmen, oder ist das fur Sie nicht von Interesse?

Ich bin an beruflicher Weiterbildung interessiert.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Meine Fuhrungskraft ist freundlich und fachlich kompetent.
Meine Fuhrungskraft verhalt sich mir gegentiber aufmerksam.

Meine FUhrungskraft ist fachlich kompetent.

[
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Meine Fuhrungskraft ist freundlich und fachlich kompetent.

Meine Fihrungskraft verhalt sich mir gegentber
aufmerksam.

Meine Fuihrungskraft ist fachlich kompetent.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Meine Fuhrungskraft ist freundlich und fachlich kompetent.

Meine Fihrungskraft verhalt sich mir gegentber
aufmerksam.

Meine Fuihrungskraft ist fachlich kompetent.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Die Projektfrist war nur schwer einzuhalten.

Ich fand, dass die Projektfrist nur schwer einzuhalten war.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Die Projektfrist war nur schwer einzuhalten.

Ich fand, dass die Projektfrist nur schwer einzuhalten war.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

[ —

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Die Projektfrist war nur schwer einzuhalten.

Ich fand, dass die Projektfrist nur schwer einzuhalten war.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Innerhalb der letzten 12 Monate habe ich Weiterbildungsangebote
des Betriebs genutzt.

In der letzten Zeit habe ich Weiterbildungsangebote des Betriebs
genutzt.

[
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Innerhalb der letzten 12 Monate habe ich
Weiterbildungsangebote des Betriebs genutzt.

In der letzten Zeit habe ich Weiterbildungsangebote des Betriebs
genutzt.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Innerhalb der letzten 12 Monate habe ich
Weiterbildungsangebote des Betriebs genutzt.

In der letzten Zeit habe ich Weiterbildungsangebote des Betriebs
genutzt.

[
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

In der Firma wird man schlecht informiert.

Wichtige Informationen sind fir mich schwer zuganglich.
Ich fiihle mich schlecht informiert.

Ich fiihle mich nicht sehr gut informiert.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

In der Firma wird man schlecht informiert.

Wichtige Informationen sind ftr mich schwer zuganglich.
Ich fihle mich schlecht informiert.

Ich fiihle mich nicht sehr gut informiert.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

In der Firma wird man schlecht informiert.

Wichtige Informationen sind ftr mich schwer zuganglich.
Ich fihle mich schlecht informiert.

Ich fihle mich nicht sehr gut informiert.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

[ —

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen
denke, halte ich die erfahrene Anerkennung flir angemessen.

Meine Ideen oder Vorschlage finden Anerkennung.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

[ —

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen
denke, halte ich die erfahrene Anerkennung flir angemessen.

Meine Ideen oder Vorschldage finden Anerkennung.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

[ —

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen
denke, halte ich die erfahrene Anerkennung flir angemessen.

umstandlich formuliert

Meine Ideen oder Vorschldage finden Anerkennung.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Mir steht ausreichend Arbeitszeit fur den Erwerb neuer
arbeitsplatzbezogener Kenntnisse zur Verfiigung.

Mir steht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.

Mir steht nicht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Mir steht ausreichend Arbeitszeit fur den Erwerb neuer
arbeitsplatzbezogener Kenntnisse zur Verfiigung.

Mir steht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.

Mir steht nicht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
Arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Mir steht ausreichend Arbeitszeit fur den Erwerb neuer
arbeitsplatzbezogener Kenntnisse zur Verfiigung.

Mir steht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.

Mir steht nicht ausreichend Arbeitszeit zur Verfigung, um neue
Arbeitsplatzbezogene Kenntnisse zu erwerben.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Sind Sie der Meinung, dass in Ihrem Betrieb ausfuhrlich Gber
Veranderungen informiert wird?

Sie sind sicher auch der Meinung, dass in Ihrem Betrieb
ausreichend Uber Veranderungen informiert wird.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Sind Sie der Meinung, dass in Ihrem Betrieb ausfihrlich tber
Veranderungen informiert wird?

Sie sind sicher auch der Meinung, dass in Ihrem Betrieb
ausreichend Uber Veranderungen informiert wird.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Sind Sie der Meinung, dass in Ihrem Betrieb ausfihrlich tber
Veranderungen informiert wird?

Sie sind sicher auch der Meinung, dass in Ihrem Betrieb
ausreichend Uber Veranderungen informiert wird.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens
Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

U. U. ist es m. E. notwendig, alle MA an der neuen Silhouette
Cameo zu schulen.

Ich erachte es flr notwendig, dass alle Beschaftigten in die
Bedienung der neuen Plotter Maschine eingeftihrt werden.

| —
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens
Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

U. U. ist es m. E. notwendig, alle MA an der neuen Silhouette
Cameo zu schulen.

Ich erachte es flir notwendig, dass alle Beschaftigten in die
Bedienung der neuen Plotter Maschine eingeftihrt werden.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

U. U. ist es m. E. notwendig, alle MA an der neuen Silhouette
Cameo zu schulen.

Ich erachte es flir notwendig, dass alle Beschaftigten in die
Bedienung der neuen Plotter Maschine eingeftihrt werden.
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wie zufrieden sind Sie mit der PC-Technik an Ihrem Arbeitsplatz?

Wie zufrieden sind Sie mit der komfortablen PC-Technik an lhrem
Arbeitsplatz?

|
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wie zufrieden sind Sie mit der PC-Technik an lhrem
Arbeitsplatz?

Wie zufrieden sind Sie mit der komfortablen PC-Technik an lhrem
Arbeitsplatz?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.5 Entwicklung eines Fragebogens

Welche Formulierung halten Sie fur geeigneter?

Wie zufrieden sind Sie mit der PC-Technik an lhrem
Arbeitsplatz?

Wie zufrieden sind Sie mit der komfortablen PC-Technik an
Ihrem Arbeitsplatz?

|
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.6 Datenauswertung

Die MAB ist abgeschlossen,
wie geht es dann weiter?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.6 Datenauswertung

Die MAB ist
abgeschlossen,
wie geht es dann weiter?

Gesamtauswertung aller Daten

» abhangig von Art der Fragen und gewahlten Antwortformaten

» Grundauszahlung der Daten und Angabe von Mittelwerten und Streuungen

» Auswertung mit Standardsoftware (Excel, Access) oder mit
Statistikprogrammen

» Auswertung durch einen neutralen Fachkundigen
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.6 Datenauswertung

Was passiert mit den
Antworten auf offene Fragen?
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.6 Datenauswertung

Was passiert mit den
Antworten auf offene
Fragen?

Gesamtauswertung aller Daten

» erfordern mehr Auswertungszeit

» freie Antworttexte ggf. bearbeiten (Namen entfernen, ,politische”

Korrektheit Gberprifen)

» abschliefend erfolgt eine thematische Sortierung
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2. Exkurs Mitarbeiterbefragung
2.7 Umgang mit den Befragungsergebnissen

Folgeprozesse einleiten

» Ziel: MaBnahmen ableiten

» SchwerpunktmalRinahmen ergeben sich aus den zu Beginn festgelegten
Zielen der MAB

» Workshops (Betriebsversammlung) auf unterschiedlichen Hierarchie-
Ebenen mit unterschiedlichen SchwerpunktmaBnahmen (meist in

natlrlichen Teams/Organisationseinheiten)



AArbeit und Leben
Tharingen

Wie kdnnen wir Sie begleiten und unterstutzen?

>
>
>
>
>

Erarbeitung der Ziele einer MAB und Ableitung der Fragen

Konkrete Formulierungen

Gestaltung der Informationskampagne

Entwicklung eines (digitalen) Fragebogens

Technischer Support in allen Phasen der MAB, einschlieRlich der digitalen

Auswertung

A\

Auswertung und Analyse der Ergebnisse

» Moderation bzw. Begleitung der Folgeprozesse
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3. Exkurs Stressbewaltigung zur individuellen
Gesundheitsforderung

1. Wahrnehmung von Stress
2. Personliches Stressverstarkerprofil

3. Mogliche Handlungsstrategien
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3.1 Wahrnehmung von Stress
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Was die Deutschen stresst ...

Reprasentative Forsa-Umfrage 2009;n=1014

Beruf, Schule und Studium sind die Stressausloser Nr. 1

(Angaben zu den haufigsten Stressursachen, in % der insgesamt 1.014 Befragten")

sev, schueoder st )
Fnanzielle sorcen . | E ]
Fahrten zu Hauptverkehrszeiten
(z.8. mit Auto, Bus oder Bahn) RN
Konflikte mit dem Lebenspartner, ‘
mit Verwandten oder im Bekanntenkreis

Hausarbeit
Kindererziehung

Betreuung kranker oder dlterer Angehoriger

' Mehrfachnennungen moglich. Quellen: Techniker Krankenkasse, F.A.Z -Institut.

B Abb.A14 Was die Deutschen stresst ..
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Stress am Arbeitsplatz

Reprasentative Forsa-Umfrage 2009; n= 1014

Hetze und Termindruck sind die Hauptursachen fiir Stress im Job

(Angaben zu den haufigsten Stressursachen am Arbeitsplatz, in % der befragten
Erwerbstatigen")

Terminciuck oder Hetze. )
Informationsiiberflutung und standige n
Erreichbarkeit, z.B. durch Handy, E-Mail etc.
Ungenaue Anweisungen und Vorgaben m

Zu hohes Arbeitspensum ‘

Hohe Larmbelastung m

Konflikte mit Kollegen oder Vorgesetzten m

Monotone Tatigkeiten |

Unterforderung, Langeweile oder Leerlauf m
Konkurrenzkampf bzw. Aufstiegswettbewerb |[NEE]

" Mehrfachnennungen maglich. Quellen: Techniker Krankenkasse, F.A.Z Anstitut.

3 Abb. A15 Stress am Arbeitsplatz
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3.1 Wahrnehmung von Stress

Stress entsteht durch ein
Ungleichgewicht zwischen den
Anforderungen der Umwelt
(z. B. Arbeitsanforderungen)

und

den Voraussetzungen,
Moglichkeiten und Fahigkeiten
der einzelnen Person.
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3.1 Wahrnehmung von Stress

Im arbeitspsychologischen Kontext:
Anforderungs-Kontroll-Modell nach Karasek:

Stress entsteht vor allem dann,
wenn bei hohen
Anforderungen

die Entscheidungs- und
Gestaltungsspielraume gering
sind.
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3.1 Wahrnehmung von Stress

Im arbeitspsychologischen Kontext:
Effort-Reward-Imbalance-Modell:

Stress entsteht bei einem Ungleich-
gewicht von Anstrengung (effort)

und

Belohnung (reward) — subjektiv wahr- &
genommene Gratifikation der Arbeit
(Bezahlung, Wertschatzung,
Beforderung)
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3.1 Wahrnehmung von Stress

e Die menschliche Wahrnehmung ist auf die Sinnesorgane
beschrankt.

e Das bedeutet:

— Die Reizaufnahme ist bei allen Menschen annahrend gleich,
aber

— die Reizverarbeitung ist subjektiven Interpretationen
ausgesetzt.

e Daraus ergibt sich, welche Bedeutung dem Wahrgenommenen
beigemessen wird.
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3.1 Wahrnehmung von Stress

Ein Beispiel:
Die Tochter von Herrn H. hat im Supermarkt die Kekspackung

aufgemacht und einen Keks gegessen. Es sind aber gar nicht die
Platzchen, die er kaufen wollte.

An der Kasse sagt er pampig: ,,Warum liegen die Kekse hier so blod?“
Die Verkauferin: ,,Was stimmt denn damit nicht?“ Herr H: ,Meine
Tochter hat eine Tute von denen aufgemacht. Die bezahl ich aber jetzt
nicht.”

Die Kassiererin: , Tut mir leid, aber sie missen angebrochene Ware
bezahlen.”

Das macht er nur widerwillig. Beim Gehen zischt er ihr noch entgegen:
,Dumme Kuh®.
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3.1 Wahrnehmung von Stress

Fazit:

Stress ist das Ergebnis von (liberwiegend) personlichen
Bewertungen.

Die Reaktionen auf dieselbe Situation sind somit individuell.
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3.2 Personliches Stressverstarkerprofil

Die ,Stress-Ampel”

Quelle: Kaluza, G. (2015). Stressbewaltigung — Trainingsmanual zur psychologischen
Gesundheitsforderung. (3. Auflage). Heidelberg: Springer.

Leistungsanforderung
Zuviel Arbeit
Soziale Konflikte

Stressoren

Ich geratein
Stress, wenn ... Zeitdruck

Storungen

SRV ES Ungeduld
O Ich setze mich Personliche Perfektionismus
selbst unter Stress- Kontrollstreben
Stress, indem... verstarker Einzelkimpfertum
Selbstiiberforderung

Wenn ich im

tress bin, dann .. St TE§S-
reaktion

Korperliche, emotionale,
mentale, verhaltensbezogene

Aktivierung

lanafristig
Erschopfung/
Krankheit
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3.2 Personliches Stressverstarkerprofil

Bei einem aktuellen Stressgeschehen lassen sich immer drei Aspekte
voneinander unterscheiden:

Die ,Stress-Ampel“ . e
Quelle: Kaluza, G. (2015). Stressbewaltigung — Trainingsmanual zur psychologischen > d I e a u B e re n b e I a Ste n d e n

Gesundheitsforderung. (3. Auflage). Heidelberg: Springer.

prre——— (T Bedingungen/Situationen

. Stressoren Zuviel Arbeit
‘Idl getatein Soziale Konﬂik(c
Stress, wenn ... Zeitdruck
Stérungen > o e o .
indivi lle Motiv
o e .d duelle Motive,
O Ich setze mich Personliche Perfektionismus E|nste"u ngen u nd Bewe rtu ngen
selbst unter Stress- Kontrollstreben
Stress, indem. .. verstiarker Einzelkiimpfertum der potenzie" bel astend en

Selbstiiberforderung

Wenn ich im Kérperliche, emotionale, S | t ua t on

vtress bin, dann .. St I'ES'S- mentale, verhaltensbezogene
reaktion Aktivierung

4mmm > die physischen und psychischen

langfristig

Erschopfung/ Reaktionen darauf
Krankheit
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3.2 Personliches Stressverstarkerprofil

Stressverscharfende Gedanken:
ein kleiner Selbsttest
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3.2 Personliches Stressverstarkerprofil

Ich kann nicht!

Seivorsichtig!

Sei stark!

Sei beliebt!

Sei perfekt!

|

|

|

|

Die 5 Stressverstarker

—
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3.3 Mogliche Handlungsstrategien

e Typische Stressfallen - ein paar Beispiele:

,Ich méchte es doch so gut wie méglich machen!”
»Wie soll ich die ganze Arbeit bloR schaffen?”

,Ich habe das Gefiihl, mit den anderen nicht mithalten zu kénnen. Das
setzt mich unter Druck!“

,Ich habe Angst davor, kritisiert zu werden. Danach mache ich noch
mehr Fehler.!”

,Ich mochte nicht mit anderen streiten, argere mich aber doch oft
insgeheim. Ein Teufelskreis!”

,Ich nehme mir immer zu viel vor, auch in meiner Freizeit.”
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3.3 Mogliche Handlungsstrategien

e Alltagstipps zur Stressbewaltigung:

— Sei authentisch!

— Versuch, positiv zu denken! Vermeide Miesmacher/ Pessimisten!
— Ube ,Nein“ zu sagen!

— Nutze Misserfolge als Lerngelegenheit!

— Setze Ziele, die machbar sind! Um Hilfe bitten ist okay!

— Akzeptiere, dass Du nicht jede Situation kontrollieren kannst!

— Zerlege grolRere Aufgaben in Teilaufgaben!

— Rede mit Vertrauenspersonen uber Erfolge und Misserfolge!

— Erndhrung — Schlaf — Erholung/Entspannung
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3.3 Mogliche Handlungsstrategien

e Ein paar Rituale zum Feierabend:

— Arbeitsplatz aufraumen, Blrostuhl unter den Schreibtisch schieben als
Signal: Jetzt ist Feierabend!

— Nutzen Sie den Heimweg als ,,Schleuse” zwischen Arbeit und
Privatleben. Konzentriere Sie sich auf die Dinge, die vor Ihnen liegen
(Partner, Kinder, Hobby, Abendessen ...)

— To-Do-Liste fur den nachsten Tag aufschreiben, damit , lastige”
Gedanken aus dem Kopf verschwinden

— Diensthandy ausschalten
— Einen Gegenpol zur Arbeit finden: Blirotatigkeit — korperliche Aktivitat
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... und jetzt wiinsche ich lhnen einen stressfreien
Feierabend!



